SO Y TE TINHGIALAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PAK PO Péc lap - Tw do - Hanh phic
$6:120 /QD-TTDP Dak Po, ngay 27 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phan cong thue hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don

GIAM DOC TRUNG TAM Y TE PAK PO

Can cir Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Ludt s6 136/2025/0H15 ngay 10 thang 12 ndam 2025 sira déi, bo
sung mot s6 diéu ciia Ludt Ti ié;p cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thing 5 nam 2026 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt Tiép céng dén;

Can cit Théong tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 niam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cit Théong tw sé6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan danh;

Can cit Nghi dinh s6 197/2026/NP-CP ngay 03 thang 6 niam 2026 ciia Chinh
phii quy dinh Co sé dit liéu quoc gia vé tiép cong dan, xik Iy don, gidi quyét khiéu
nai, té cdo,

Can cir Quyét dinh sé 572/0D-UBND ngay 07 thang 02 ndam 2026 ciia Uy
ban nhan dan tinh Gia Lai quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to
chirc cua Trung tam Y té Dak Po;

Theo dé nghi ciia Phong Té chirc - Hanh chinh Trung tam Y té Pak Po.

QUYET PINH:

Piéu 1. Giao Phong T6 chirc - Hanh chinh 1a dau méi tham muu Gidm ddc
Trung tAm t6 chirc cong tac tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xtr 1y don khiéu nai,
tb cdo, kién nghi, phan anh; quan ly dia diém, sb sach, hd so va té)ng hop bao cao.

Piéu 2. Phan cong ba Pau Thi Thuong, Phé Trudng phong To chirc - Hanh
chinh, thuc hién cac nhiém vu:

1. Phuy trach tham muu, t6 chuc, kiém tra va dén ddc toan bo cong tac tiép
cong dan, tiép nhan va xir Iy don tai Trung tam.

2. Ra soat ndi dung, hudng xur 1y do vién chirc truc tiép thuc hién dé xuat;
chuan bi ho so, thanh phan phuc vu ngudi dimg dau tiép cong dan dinh ky, dot xuat.



3. Béo cao kip thoi Lanh dao Trung tdm ddi véi vu viée phtrc tap, dong
ngudi, cd nguy co anh hudng an ninh, trt ty hodc vuot thim quyén xu 1y ban dau.

4. Chiu trach nhiém trude Giam dde Trung tam vé chat luong tham muru, tién
do xu ly, tinh théng nhét cta so sach, ho so, bao cdo va dit liéu.

Piéu 3. Phan cong ong Pinh Han, vién chirc Phong T chirc - Hanh chinh,
tryc tiép thuc hién cong tac tiép cong dan thuong xuyén, véi nhiém vu:

1. C6 mit tai dia diém tiép cong dan trong gid hanh chinh cac ngay lam viéc
dé tiép nhén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

2. Xac dinh nhan than, tu cach dai di¢n; ghi SO tiép cong dan; tiép nhan don,
thong tin, tai liéu; 1ap gidy bién nhan; phan loai va dé xut xir Iy ban dau.

3. Quan 1y, sap xép ho so; theo ddi két qua xir 1y; du thao vin ban huéng
dan, chuyén don, thong béo hodc bao cao theo phan cong.

4. Thuc hién cap nhat dir li€u theo tai khoan, phan quyén duoc cép; bao mat
thong tin; bao cdo ba Pau Thi Thuong va Lanh dao Trung tdm ngay khi ¢6 vu
viéc phat sinh.

5. Chuan bi s6 sach, ho so, dia diém va tham gia ghi chép phuc vu ngudi
dtng dau tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

Picu 4. Truong cac khoa, phong thudc Trung tdm cé trach nhiém phdi hop,
cung cap ho so, cir vién chirc tham gia va tham muu xir Iy ndi dung thude linh vuc
phu trach khi co6 yéu cau; chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va thoi han cung cép
thong tin.

Piéu 5. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Ba Pau Thi Thuong, 6ng
Pinh Han, Trudng cac khoa, phong va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. A

Noi nhén: KT. GIAM bOC
- Nhu Pidu 5; PHO GIAM DOC
- SO Y té tinh Gia Lai (b4o c4o);

- Lanh dao Trung tam,;

- Niém yét tai dia diém tiép cong dan;
- Luu: VT, TCHC.
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